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1. Úvod 
Skupina NTT DATA, Inc., včetně NTT Czech Republic s.r.o. (dále jen "NTT DATA", 
"nás", "naše" a "my") chápe důležitost zajištění toho, abychom shromažďovali, 
používali, ukládali, zveřejňovali, sdíleli a likvidovali (souhrnně "zpracovávali") 
informace o vás ("osobní údaje", včetně "osobních údajů", jak mohou být 
definovány v platných právních předpisech o ochraně osobních údajů) 
transparentním, spravedlivým, bezpečným a zákonným způsobem. Toto 
Prohlášení o ochraně osobních údajů a Oznámení o shromažďování osobních 
údajů na webových stránkách (dále jen "Prohlášení o ochraně osobních údajů") 
popisuje, jaké osobní údaje o vás zpracováváme, jak je zpracováváme a jaké jsou 
vaše možnosti a práva ve vztahu k vašim osobním údajům. 

Toto Prohlášení o ochraně osobních údajů se vztahuje na naše zpracování vašich 
Osobních údajů při našich interakcích s Vámi prostřednictvím našich webových 
stránek, online portálů, internetových obchodů, stránek sociálních médií a 
jakýchkoli jiných stránek nebo webových či mobilních aplikací, které odkazují na 
toto Prohlášení o ochraně osobních údajů (dále jen "Stránky"). Vztahuje se také 
na zpracování osobních údajů, které od vás získáváme při našich osobních 
interakcích nebo prostřednictvím třetích stran. 

Další informace o našich postupech v oblasti ochrany osobních údajů s ohledem 
na nábor zaměstnanců, určité produkty, služby a řešení mohou být uvedeny v 
konkrétních prohlášeních o ochraně osobních údajů, informačních listech o 
ochraně osobních údajů a/nebo jiných oznámeních, která vám byla poskytnuta. 
V rozsahu, v jakém se konkrétní prohlášení, informační list nebo oznámení liší od 
tohoto prohlášení o ochraně osobních údajů, bude mít přednost konkrétní 
prohlášení, informační list nebo oznámení. 

Toto prohlášení o ochraně osobních údajů je začleněno do našich Podmínek 
používání, kterými se řídí používání našich Stránek, a je jejich součástí. 
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Máte-li jakékoli dotazy ohledně toho, jak zpracováváme vaše osobní údaje, nebo 
byste chtěli podat stížnost, kontaktujte nás na adrese privacyoffice@nttdata.com 
nebo lokální adrese eu.cz.pravnik@nttdata.com . 

Pro účely tohoto Prohlášení o ochraně osobních údajů se skupinou NTT DATA, 
Inc. rozumí NTT DATA, Inc. a její dceřiné společnosti. 

2. Právní základ pro zpracování vašich osobních 
údajů 
Když zpracováváme vaše osobní údaje v souvislosti s účely uvedenými v tomto 
Prohlášení o ochraně osobních údajů, vycházíme z jednoho nebo více 
následujících právních základů v závislosti na účelu, pro který byly vaše osobní 
údaje získány, a na našem vztahu s vámi: 

• Plnění smlouvy: abychom mohli poskytovat naše produkty, služby a 
řešení tak, jak je uvedeno v naší smlouvě. 

• Naše oprávněné zájmy:  osobní údaje zpracováváme, abychom 
ochránili naše oprávněné obchodní zájmy nebo oprávněné obchodní 
zájmy třetích stran, kterým vaše osobní údaje zpřístupňujeme. 
Kdykoli se při zpracování vašich osobních údajů spoléháme na tento 
právní základ, posuzujeme naše obchodní zájmy nebo obchodní 
zájmy třetích stran, abychom zajistili, že nepřevažují nad vašimi právy. 
Kromě toho můžete mít za určitých okolností právo vznést námitku 
proti našemu zpracování vašich osobních údajů. Viz část "Vaše práva 
týkající se osobních údajů" tohoto prohlášení o ochraně osobních 
údajů. 

• Splnění zákonné povinnosti: Abychom zajistili dodržování zákonů a 
právních předpisů, které upravují a regulují naše podnikání. 

• Souhlas: Pokud jste poskytli souhlas se zpracováním vašich osobních 
údajů. 
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3. Shromažďování, zpracování a zveřejňování 
osobních údajů 

A. Osobní údaje, které shromažďujeme 

Osobní údaje jsou jakékoli informace, které vás identifikují, vztahují se k vám, 
popisují, lze je s vámi spojit nebo by s vámi mohly být přímo či nepřímo spojeny. 

Osobní údaje o vás shromažďujeme z různých zdrojů, včetně osobních údajů, 
které shromažďujeme přímo od vás; Osobní údaje, které o vás automaticky 
shromažďujeme, když používáte naše stránky; a osobní údaje, které získáváme z 
jiných zdrojů, jak je popsáno v tomto Prohlášení o ochraně osobních údajů. 

Typ osobních údajů, které o vás shromažďujeme, se liší v závislosti na našich 
interakcích s vámi. 

• Osobní údaje, které získáváme přímo od vás 

Osobní údaje shromažďujeme přímo od vás za následujících 
okolností: 

• když používáte naše stránky nebo se na nich 
zaregistrujete, budeme shromažďovat informace o 
Vašem používání stránek a veškeré informace, které 
prostřednictvím těchto stránek poskytnete; 

• když zveřejníte nebo komentujete naše stránky sociálních 
médií, můžeme o vás shromažďovat informace z vašeho 
příspěvku nebo komentáře. Tyto informace obvykle 
zpracováváme, abychom odpověděli na váš dotaz, a 
obvykle tyto informace nespojujeme s vaším účtem; 

• když si stáhnete bílé knihy, zprávy nebo jiné materiály, 
můžeme shromažďovat vaše jméno, kontaktní údaje, 
pracovní pozici, odvětví a polohu; 

• když se přihlásíte k odběru našich informačních 
materiálů nebo novinek, můžeme shromažďovat vaše 
jméno, obchodní kontaktní údaje, e-mailovou adresu, 
pracovní pozici, společnost, pro kterou pracujete; 

• když si od nás vyžádáte informace vyplněním našeho 
kontaktního formuláře nebo zapojením do našeho 
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chatovacího robota, můžeme shromažďovat vaše jméno, 
kontaktní údaje, pracovní pozici, odvětví, místo, kde se 
nacházíte, informace o dotazu a jakékoli další informace, 
které dobrovolně sdílíte. Vaši zpětnou vazbu o našich 
produktech, službách a řešeních můžeme získat také při 
vaší odpovědi na naše průzkumy 

• Když se zaregistrujete a zúčastníte se našich akcí, 
workshopů nebo seminářů, můžeme shromažďovat vaše 
jméno, kontaktní údaje, jako jsou telefonní čísla a e-
mailová adresa, společnost, pro kterou pracujete, 
preference týkající se stravování, kontaktní preference, 
další informace, které mohou být uvedeny v našich 
formulářích pro události, video a/nebo audio záznamy 
akce a jakékoli příspěvky do chatu, které jste během akce 
odeslali 

• Osobní údaje, které shromažďujeme automaticky 

My a naši poskytovatelé služeb automaticky shromažďujeme 
následující informace o vašem používání našich stránek 
prostřednictvím souborů cookie, webových majáků a dalších 
technologií, včetně: 

• Vaše doménové jméno 

• Typ prohlížeče a operační systém 

• Webové stránky, které si prohlížíte 

• Odkazy, na které kliknete 

• Jazykové předvolby 

• Marketingové preference 

• Předvolby sledování a cílení 

• Vaše IP adresa 

• Doba, po kterou navštěvujete nebo používáte naše 
Stránky; a odkazující adresu URL nebo webovou stránku, 
která vás přivedla na naše stránky 

• Můžeme také shromažďovat vaši přibližnou polohu 
prostřednictvím shromažďování vaší IP adresy 

Tyto informace obvykle nekombinujeme s dalšími informacemi, které 
jsme o vás shromáždili, včetně dalších osobních údajů. 
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• Osobní údaje, které získáváme z jiných zdrojů 

Osobní údaje shromažďujeme také z jiných zdrojů, a to následovně: 

• naše dceřiné společnosti, přidružené společnosti a 
další společnosti NTT DATA: můžeme o vás 
shromažďovat informace od našich dceřiných společností 
a společností, které jsou součástí stejné skupiny ; 

• naši obchodní partneři: shromažďujeme o vás 
informace od našich obchodních partnerů, se kterými 
nabízíme produkty, služby a řešení pod společnou 
značkou nebo se zapojujeme do společných 
marketingových aktivit; 

• veřejné databáze nebo služby pro vylepšení 
seznamů: informace o vás získáváme z veřejných 
databází a služeb pro vylepšení seznamů. Můžeme 
například použít poskytovatele služeb k ověření 
poštovních adres. V některých případech může náš 
externí poskytovatel služeb provádět poštovní činnosti 
naším jménem a my nezískáme aktualizované informace 
o adrese; 

• třetí strany, které poskytují služby NTT DATA: pokud 
jste poskytli své kontaktní údaje poskytovateli datových 
služeb a souhlasili jste s tím, že vaše údaje budou sdíleny 
a zpracovávány s jinými stranami. 

• Zvláštní kategorie nebo citlivé osobní údaje 

Zvláštní kategorie nebo citlivé osobní údaje zahrnují informace 
týkající se vaší rasy, pohlaví, sexuální orientace, etnického původu, 
náboženství, politických názorů nebo přesvědčení, členství v 
odborech nebo politické příslušnosti, informací o fyzickém nebo 
duševním zdraví, informací souvisejících s odsouzením za trestný čin 
nebo trestných činů, identifikačních údajů, jako je doklad totožnosti, 
národnosti, imigračního statusu, pasu a pracovního povolení, statusu 
veterána nebo vojenského stavu, informace získané z ověření 
spolehlivosti, zdravotního postižení ("Citlivé osobní údaje"). Žádáme 
vás, abyste nám tyto informace nezasílali ani neposkytovali. 

Neshromažďujeme ani nezpracováváme Citlivé osobní údaje za 
účelem odvození charakteristik o vás. Citlivé osobní údaje také 
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neshromažďujeme pro žádné jiné účely, než které jsou popsány v 
tomto prohlášení o ochraně osobních údajů. 

Poznámka: Za určitých okolností se můžete rozhodnout, že nám osobní údaje 
neposkytnete. Pokud jsou však vaše osobní údaje nezbytné k poskytování našich 
služeb, správě našeho vztahu s vámi nebo správě vaší smlouvy s námi, nemusíme 
být schopni tuto službu bez vašich osobních údajů poskytnout. 

B. Zpracování vašich osobních údajů 

Všechny osobní údaje mohou být zpracovávány pro účely uvedené v tomto 
Prohlášení o ochraně osobních údajů. 

Vaše osobní údaje můžeme zpracovávat pro následující účely: 

• Poskytování a zlepšování našich produktů, služeb a řešení 

Například: 

• vykonáváníadministrativní a obchodní funkce 

• interní reporting 

• navázání, správa a udržování našeho obchodního vztahu 
s vámi 

• plnění našich smluvních závazků vůči vám 

• zasílání administrativních informací a spravování našeho 
obchodního vztahu s vámi 

• získání zpětné vazby o našich produktech, službách a 
řešeních, a to i prostřednictvím klienta 

• průzkumy spokojenosti, v takovém případě budeme Vaše 
osobní údaje zpracovávat pouze za účelem zaslání 
průzkumu 

• správa průzkumů a dotazníků, například pro průzkum 
trhu nebo požadavky na spokojenost klientů 

• zlepšování našich produktů, služeb a řešení 

• vyhodnocení poptávky po produktech, službách a 
řešeních 

• poskytování přístupu k našim stránkám 
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• zpracování vašich objednávek a poskytování našich 
produktů, služeb a řešení 

• poskytování aktuálních informací o našich produktech, 
službách a řešeních 

• odpovídání na vaše dotazy a plnění vašich požadavků 

• aktualizování našich záznamů a udržování vašich 
kontaktních údajů aktuální 

• Poskytování marketingových materiálů a zlepšování a 
personalizace vašich zkušeností 

Například: 

• zasílání marketingových sdělení 

• poskytování informací o našich produktech, službách a 
řešeních, které by vás mohly zajímat 

• Poskytování personalizovanějších zkušeností při interakci 
s námi 

• umožnění přihlášení k odběru našich newsletterů a 
mailing listů 

• umožnění registrace na akce, workshopy a semináře, 
které pořádáme 

• umožnění správy vašich marketingových preferencí a 
předvoleb souborů cookie 

• hodnocení výkonnosti našich stránek a zlepšování jejich 
provozu 

• lepší porozumění tomu, jak používáte naše stránky 

• sestavování statistik používání našich stránek 

• zapojení do obohacování dat, abychom vám mohli 
poskytovat relevantnější a cílenější komunikaci. 

• Správa a reakce na žádosti, dotazy, obavy a stížnosti týkající se 
ochrany osobních údajů, dodržování našich zákonných 
povinností a ochrana našich zájmů 

Například: 

• dodržování platných zákonů a předpisů 
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• vyšetřování, předcházení nebo přijímání opatření týkající 
se protiprávních činností, podezření z podvodu 

• zpracování a reakce na žádosti, otázky, obavy a stížnosti 
týkající se ochrany osobních údajů 

• prošetřování porušení našich Podmínek použití nebo 
tohoto Prohlášení o ochraně osobních údajů 

• vedení nebo obhajování v soudním řízení 

• ochrana a prosazování našich práv, práv našich 
zaměstnanců, našich obchodních partnerů nebo třetích 
stran 

• chránit a zabezpečit naše stránky a reagovat na případné 
bezpečnostní incidenty nebo hrozby 

C. Zpřístupnění vašich osobních údajů 

Vzhledem k tomu, že NTT DATA Inc., je skupina, která působí globálně, mohou 
být do zpracování vašich osobních údajů zapojeni lidé v různých zemích a vaše 
osobní údaje můžeme zpřístupnit pro kterýkoli z účelů uvedených v tomto 
Prohlášení o ochraně osobních údajů: 

• Naším dceřiným společnostem a ostatním společnostem ze 
skupiny NTT DATA: Informace o vás můžeme sdělit našim dceřiným 
společnostem a ostatním společnostem ze skupiny NTT DATA pro 
účely provozování našeho podnikání, doručování, analýzy, zlepšování, 
zabezpečení a přizpůsobení našich produktů, služeb a řešení, zasílání 
marketingových a dalších sdělení souvisejících s naším podnikáním a 
pro další legitimní účely povolené platnými právními předpisy nebo 
jinak s vaším souhlasem. 

• Autorizovaným poradcům: V případě potřeby můžeme informace o 
Vás sdělit oprávněným pracovníkům, zástupcům a odborným 
poradcům NTT DATA včetně právních poradců, auditorů a 
konzultantů NTT DATA. 

• Našim poskytovatelům služeb: Informace o vás můžeme 
zpřístupnit našim poskytovatelům služeb, pokud jsme části našich 
produktů, služeb a řešení zadali subdodavatelům; kde využíváme 
aplikace, služby nebo produkty třetích stran; nebo kde 
spolupracujeme s třetími stranami na správě interních obchodních 
procesů NTT DATA. Příkladem může být zpracování objednávek a 
transakcí kreditními kartami, hostování webových stránek, pořádání 



 

Sensitivity Label: General 

registrací na semináře, pomoc s prodejem nebo poprodejní 
podporou a poskytování zákaznické podpory. 

• Našim obchodním partnerům: Informace o vás můžeme 
zprístupnit našim obchodním partnerům, se kterými společně 
nabízíme naše produkty, služby a řešení. 

Osobní údaje můžeme také zpřístupnit za následujících okolností: 

• když souhlasíte se zpřístupněním svých osobních údajů. 

• v souvislosti se sjednanými smluvními podmínkami na poskytovanou 
službu. 

• v souvislosti s jakýmkoli společným podnikem, fúzí, prodejem aktiv 
společnosti, konsolidací nebo restrukturalizací, financováním nebo 
akvizicí celého našeho podniku nebo jeho části jinou společností a 
našimi poradci a poradci jiné společnosti v těchto transakcích. 

• k ochraně práv, majetku nebo bezpečnosti NTT DATA, jejích 
obchodních partnerů, vás nebo jiných osob, nebo jak je jinak 
vyžadováno platnými právními předpisy. 

• při reakci na žádost o informace podanou příslušným orgánem v 
souladu s platnými právními předpisy nebo je jimi vyžadována; nebo 
pokud je to nezbytné pro splnění soudních příkazů nebo jiných 
úředních nařízení. 

• v souhrnné, anonymizované a/nebo anonymizované podobě, kterou 
nelze rozumně použít k vaší identifikaci. 

• z jiných právních důvodů. 

Všichni poskytovatelé služeb nebo jiné strany, kterým zpřístupňujeme osobní 
údaje, jsou smluvně povinni zavést vhodná fyzická, administrativní a technická 
ochranná opatření na ochranu osobních údajů a nesmějí zpracovávat osobní 
údaje k žádnému jinému účelu, než je účel, pro který jim poskytujeme osobní 
údaje nebo kvůli kterému jim poskytujeme k osobním údajům přístup. 

Sdílení osobních údajů 

S našimi důvěryhodnými partnery můžeme sdílet omezené množství obchodních 
kontaktních údajů (například jméno, e-mailovou adresu a údaje o společnosti) v 
rámci společného marketingu, dodávek řešení nebo iniciativ pod společnou 
značkou. To může zahrnovat sdílení dat pro účely, jako je generování 
potenciálních zákazníků, účast na událostech nebo syndikace obsahu. 
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4. Zabezpečení vašich osobních údajů 
Zavazujeme se chránit vaše osobní údaje před náhodným nebo nezákonným 
zničením, ztrátou nebo změnou a neoprávněným přístupem nebo zveřejněním 
pomocí kombinace fyzických, administrativních a technických bezpečnostních 
opatření a smluvně vyžadujeme, aby třetí strany, kterým vaše osobní údaje 
zpřístupňujeme, učinily totéž. 

Vezměte prosím na vědomí, že nemůžeme zaručit 100% bezpečnost vašich 
osobních údajů a doporučujeme vám, abyste podnikli přiměřené kroky k ochraně 
vašich osobních údajů. (např. nesdílením hesel, volbou silných hesel a dalšími 
opatřeními). 

5. Uchovávání vašich osobních údajů 
Vaše osobní údaje budeme uchovávat tak dlouho, jak je přiměřeně nutné a 
přiměřené pro splnění účelu, pro který byly shromážděny, zpracovány nebo pro 
jiný zveřejněný účel, pokud není delší doba uchovávání vyžadována pro splnění 
zákonných povinností, řešení sporů, ochranu našeho majetku nebo vymáhání 
našich práv. Kritéria, která bereme v úvahu pro stanovení doby uchovávání, 
zahrnují, zda: 

• máme zákonnou, smluvní nebo jinou povinnost uchovávat vaše 
osobní údaje nebo máme povinnost je uchovávat v rámci vyšetřování 
nebo pro účely soudního sporu; 

• Osobní údaje jsou potřebné k vedení přesných obchodních a 
finančních záznamů; 

• existují automatizované prostředky (pokud existují), které vám 
umožní kdykoli získat přístup k vašim osobním údajům a odstranit je; 

• Osobní údaje jsou Citlivými osobními údaji, v takovém případě je 
budeme obecně uchovávat po kratší dobu; 

• souhlasili jste s tím, abychom vaše osobní údaje uchovávali po delší 
dobu, v takovém případě budeme vaše osobní údaje uchovávat v 
souladu s vaším souhlasem 

• pokud jsou osobní údaje obsaženy v zálohách a/nebo archivovaných 
kopiích a odstranění, vymazání nebo zničení osobních údajů není z 
jakéhokoli důvodu možné, NTT DATA bude tyto osobní údaje 
uchovávat v souladu s platnými zákony o ochraně osobních údajů. 
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V některých případech můžeme vaše údaje anonymizovat v souladu s našimi 
zásadami a můžeme tyto anonymizované záznamy uchovávat po delší dobu. 

6. Přeshraniční předávání osobních údajů 
Vzhledem k tomu, že skupina NTT DATA působí globálně, mohou být vaše osobní 
údaje zpracovávány oprávněnými zaměstnanci NTT DATA, autorizovanými 
poskytovateli služeb a dalšími zúčastněnými stranami, jak je uvedeno v tomto 
Prohlášení o ochraně osobních údajů, ve více zemích, a to jak v zemi, kde byly 
vaše osobní údaje získány a shromážděny, tak v různých zemích, ve kterých NTT 
DATA působí, v souvislosti s účelem uvedeným v tomto Prohlášení o ochraně 
osobních údajů a v souladu s ním. 

Když přenášíme vaše osobní údaje mimo zemi, ze které byly původně 
shromážděny, do třetí země nebo mezinárodní organizaci, zajišťujeme, aby byla 
zavedena vhodná ochranná opatření v souladu s platnými právními předpisy, 
abychom zajistili ochranu vašich osobních údajů. Kopii těchto bezpečnostních 
opatření můžete získat, pokud nás kontaktujete v souladu s níže uvedenou částí 
"Jak nás kontaktovat". 

7. Automatizované rozhodování a umělá 
inteligence 

Automatizované rozhodování 

Automatizovaným rozhodováním se rozumí vždy, když použijeme algoritmus 
nebo použijeme umělou inteligenci nebo související technologie k tomu, 
abychom o vás rozhodli bez lidského zásahu. 

Můžeme používat technologie automatizovaného rozhodování a profilování, 
abychom zlepšili váš zážitek při používání našich webových stránek. Tyto 
technologie zpracovávají osobní údaje za účelem rozhodování nebo usnadnění 
lidského rozhodování. To zahrnuje: 

• Přizpůsobení obsahu a doporučení na základě vašeho chování a 
preferencí; 

• Cílení reklam a propagačních akcí na konkrétní segmenty uživatelů; 

• Porozumění vašim interakcím za účelem předvídání budoucího 
chování a preferencí; 
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• Analýza zapojení uživatelů za účelem zlepšení funkčnosti a obsahu 
webových stránek; 

Umělá inteligence (AI) 

Naše webové stránky, produkty, služby a řešení mohou využívat technologie 
umělé inteligence (AI), včetně zpracování přirozeného jazyka (NLP), strojového 
učení a generativní umělé inteligence, v různých oblastech, jako jsou chatboti, 
inteligentní automatizace a analýza dat. Tyto schopnosti umělé inteligence nám 
umožňují simulovat lidskou konverzaci, optimalizovat operace a poskytovat 
personalizované zážitky. Zavázali jsme se k odpovědným postupům umělé 
inteligence, které upřednostňují transparentnost, spravedlnost a ochranu 
osobních údajů. 

8. Vaše práva na ochranu osobních údajů 
Právní předpisy o ochraně osobních údajů vám poskytují konkrétní práva ve 
vztahu k vašim osobním údajům. Zavazujeme se dodržovat následující práva na 
ochranu osobních údajů: 

• Právo být informován / vědět: máte právo vědět, jaké osobní údaje, 
včetně typů citlivých osobních údajů, o vás máme, co s nimi děláme, 
odkud je získáváme, komu je zpřístupňujeme a s kým je sdílíme, jak 
dlouho je uchováváme a proč je potřebujeme. 

• Právo na přístup: máte právo na přístup ke svým osobním údajům 
a získat od nás kopii svých osobních údajů. 

• Právo na opravu: máte právo aktualizovat nepřesné a/nebo neúplné 
osobní údaje, které o vás zpracováváme. Prověříme veškeré 
informace, které jste nám poskytli, abychom zjistili, zda jsou osobní 
údaje, které zpracováváme, nepřesné. Vyhrazujeme si právo údaje 
namísto opravy smazat, pokud se vás takové smazání nedotkne nebo 
pokud s výmazem vašich osobních údajů souhlasíte.Právo na 
výmaz: máte právo na vymazání nebo zničení svých osobních údajů 
(tj. právo být zapomenut). 

• Právo na přenositelnost údajů: máte právo přesunout, zkopírovat 
nebo přenést své osobní údaje bezpečným způsobem a znovu je 
zpracovat pro své vlastní účely. 

• Právo na odvolání souhlasu: máte právo kdykoli odvolat souhlas 
týkající se zpracování vašich osobních údajů (pokud je to relevantní) 
nebo v souvislosti s přímými marketingovými aktivitami. 
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• Právo na omezení zpracování: máte právo omezit způsob, jakým 
zpracováváme vaše osobní údaje. 

• Právo vznést námitku: máte právo zastavit nebo nám zabránit ve 
zpracování vašich osobních údajů. Zejména můžete vznést námitku 
proti našemu zpracování vašich osobních údajů pro přímý marketing 
nebo prodej vašich osobních údajů. 

• Právo napadnout automatizovaná rozhodnutí: máte právo 
dotazovat se a přezkoumávat rozhodnutí učiněná o vás pomocí čistě 
automatizovaných prostředků (tj. bez lidského zapojení nebo zásahu). 

• Právo na stížnost: máte právo podat stížnost nebo vznést dotaz 
ohledně toho, jak zpracováváme vaše osobní údaje. Stížnosti lze 
směřovat přímo nám nebo příslušnému úřadu pro ochranu osobních 
údajů. 

• Právo na nediskriminaci: máte právo nebýt diskriminováni za 
uplatňování svých práv na ochranu osobních údajů. 

Žádost o uplatnění svých práv můžete podat kdykoli. 

Můžete podat žádost týkající se vašich práv na ochranu osobních údajů tak, že 
nás kontaktujete následujícími způsoby: 

• Webový formulář: Kliknutím sem získáte přístup k našemu 
webovému formuláři o právech na ochranu osobních údajů 

• E-mailová adresa: privacyoffice@nttdata.com nebo emailová adresa 
pro Českou republiku: eu.cz.pravnik@nttdata.com  

Když nám odešlete žádost, musíte nám poskytnout dostatečné informace, které 
nám umožní ověřit, že jste osobou, které se osobní údaje týkají. Tyto informace 
musí obsahovat dostatečné podrobnosti, abychom mohli řádně pochopit, 
vyhodnotit a reagovat na vaši žádost. Pokud nebudeme moci ověřit vaši 
totožnost, nebudeme moci na vaši žádost odpovědět. 

Jakmile obdržíme vaši žádost, zahájíme proces ověření, zda jste osobou, které se 
žádost týká. To může zahrnovat shodu identifikačních údajů, které jste poskytli, s 
informacemi, které o vás máme v našich záznamech. 

Pokud to povolují platné právní předpisy, můžeme vám za přístup k vašim 
osobním údajům účtovat přiměřený poplatek; o případném poplatku vás však 
budeme předem informovat. 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/a563fd46-b66a-43b0-b714-35e41095dc7a/217418ff-4692-4613-8ee4-7f7effd0b986
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/a563fd46-b66a-43b0-b714-35e41095dc7a/217418ff-4692-4613-8ee4-7f7effd0b986
mailto:privacyoffice@nttdata.com
mailto:eu.cz.pravnik@nttdata.com


 

Sensitivity Label: General 

NTT DATA reaguje na všechny žádosti a stížnosti v souladu s našimi zásadami a 
potvrdí všechny žádosti do 10 dnů a věcně odpoví do 30 dnů. 

Korespondenci, dokumenty a informace týkající se jakýchkoli požadavků nebo 
stížností budeme uchovávat po dobu 24 měsíců nebo v souladu s platnými 
právními předpisy. 

V některých situacích, zejména tam, kde platí výjimky, nemusíme být podle 
platných právních předpisů povinni tato vaše práva prosazovat. Můžeme mít také 
oprávněný obchodní zájem odmítnout žádost o uplatnění vašich práv. Tyto 
výjimky z vašich práv mohou zahrnovat naše právo uchovávat osobní údaje pro 
obchodní účely a výhradně interní procesy přiměřeně v souladu s vašimi 
očekáváními, jakož i dodržovat veškeré zákonné povinnosti, včetně vedení 
řádných záznamů nebo zachování výsad nebo důvěrnosti určitých záznamů, v 
souladu s platnými právními předpisy. Budeme vás informovat o našem 
rozhodnutí zamítnout nebo vyhovět vaší žádosti a o jakýchkoli dalších krocích, 
které jsme podnikli v reakci na vaši žádost ohledně prosazení vašich práv. 

9. Určení oprávněného zástupce 
Můžete určit oprávněného zástupce, který podá žádost vaším jménem. Když váš 
oprávněný zástupce podá žádost týkající se vašich osobních údajů, požádáme ho, 
aby nám poskytl váš písemný souhlas. Můžeme také požadovat, abyste současně 
s takovou žádostí ověřili svou vlastní totožnost přímo u nás. Vy nebo váš 
oprávněný zástupce nás můžete kontaktovat se žádostmi, stížnostmi nebo 
dotazy týkajícími se těchto práv tak, že nás kontaktujete v souladu s částí "Jak nás 
kontaktovat" níže. 

10. Spravujte své předvolby marketingového 
souhlasu 
V některých případech můžete NTT DATA poskytnout souhlas se zpracováním 
vašich osobních údajů, například pokud jste se přihlásili k odběru přímých 
marketingových sdělení od nás. Předvolby souhlasu můžete kdykoli změnit a 
předvolby komunikace spravovat takto: 

• Výběrem možnosti "Odhlásit se", která je součástí naší komunikace s 
vámi. 

• Aktualizace vašich preferencí v našem online Centrum předvoleb. 

https://connect.services.global.ntt/preference-centre
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• Podání žádosti prostřednictvím našeho webového 
formuláře: Kliknutím sem získáte přístup k našemu webovému 
formuláři o právech na ochranu osobních údajů 

• Zasláním e-mailu na adresu privacyoffice@nttdata.com nebo lokální 
adresu v České republice: Milevská 2095/5, Krč, 140 00 Praha 4 

Jakmile obdržíme a ověříme vaši žádost o odhlášení, vyhovíme vaší žádosti, 
jakmile to bude rozumně proveditelné. 

Pokud se odhlásíte z odběru marketingových sdělení od nás, můžeme vám i 
nadále zasílat administrativní zprávy nebo jiná sdělení, která vám musíme posílat, 
v rámci vašeho pokračujícího používání našich produktů, služeb a řešení, ze 
kterých se nemůžete odhlásit. 

11. Soubory cookie a podobné technologie 
Když vstoupíte na naše stránky, můžeme my a naši poskytovatelé služeb používat 
soubory cookie (malé textové soubory obsahující jedinečné identifikační číslo, 
které jsou umístěny na vašem počítači, notebooku, tabletu nebo mobilním 
telefonu) a podobné technologie včetně skriptů, vložených webových odkazů, 
webových majáků, místních sdílených objektů (flash cookies) a místního úložiště 
(HTML 5). 

Podívejte se prosím na naše Prohlášení o cookies Další informace o: 

• Co jsou soubory cookie 

• Jak používáme soubory cookie a podobné technologie 

• Jak mohou třetí strany, se kterými spolupracujeme, používat soubory 
cookie a podobné technologie 

• Vaše volby týkající se přijetí souborů cookie a podobných technologií 

12. Odkazy na webové stránky a aplikace třetích 
stran 
Naše stránky mohou obsahovat odkazy na webové stránky a/nebo aplikace 
jiných stran. Dále s námi můžete komunikovat prostřednictvím aplikací třetích 
stran, které vlastní a provozuje společnost, se kterou spolupracujete, nebo jiné 
třetí strany, jako jsou LinkedIn, Microsoft Teams, Facebook, Twitter, Google+ a 
další stránky nebo aplikace sociálních médií. 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/a563fd46-b66a-43b0-b714-35e41095dc7a/217418ff-4692-4613-8ee4-7f7effd0b986
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/a563fd46-b66a-43b0-b714-35e41095dc7a/217418ff-4692-4613-8ee4-7f7effd0b986
mailto:privacyoffice@nttdata.com
https://services.global.ntt/en-us/legal/cookies-policy
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Nejsme zodpovědní za a neposkytujeme žádná prohlášení ani záruky ve vztahu k 
zabezpečení, postupům ochrany osobních údajů a obsahu těchto webových 
stránek a aplikací třetích stran. Před sdílením osobních údajů na těchto webových 
stránkách a v těchto aplikacích se ujistěte, že jste si přečetli příslušné zásady 
ochrany osobních údajů a používání souborů cookie. Tyto webové stránky a 
aplikace používáte na vlastní riziko. 

Můžete s námi také komunikovat prostřednictvím zásuvných modulů sociálních 
médií tím, že budete "lajkovat", přeposílat nebo sdílet informace týkající se NTT 
DATA. Zásuvné moduly sociálních médií jsou provozovány samotnými sociálními 
sítěmi (např. Facebook, LinkedIn, Twitter, Google+ atd.) a podléhají podmínkám 
použití a zásadám ochrany osobních údajů a souborů cookie příslušné sociální 
sítě. Ujistěte se prosím, že jste s nimi obeznámeni. 

13. Ochrana osobních údajů dětí 
Podporujeme rodiče a opatrovníky, aby se aktivně podíleli na aktivitách svých dětí. 
Vědomě neshromažďujeme informace o dětech bez příslušného souhlasu rodiče 
nebo zákonného zástupce. Pokud se domníváte, že jsme mohli shromáždit 
osobní údaje o někom, kdo nedosáhl příslušného věku pro udělení souhlasu ve 
vaší zemi bez řádného souhlasu, kontaktujte nás prosím zasláním e-mailu na 
adresu privacyoffice@nttdata.com nebo emailovou adresu pro ČR: 
eu.cz.pravnik@nttdata.com  

14. Aktualizace našeho Prohlášení o ochraně 
osobních údajů 
Toto prohlášení o ochraně osobních údajů můžeme kdykoli a z jakéhokoli důvodu 
aktualizovat. Pokud tak učiníme, aktualizujeme informace "Poslední aktualizace" 
v horní části tohoto Prohlášení o ochraně osobních údajů a o těchto změnách vás 
budeme informovat zveřejněním revidovaného prohlášení na této stránce. 

Doporučujeme vám pravidelně kontrolovat toto Prohlášení o ochraně osobních 
údajů, abyste byli informováni o našich postupech v oblasti ochrany osobních 
údajů a vždy, když nám poskytnete osobní údaje. 

15. Další prohlášení o ochraně osobních údajů 
Prosím klikněte zde k prostudování dalších prohlášení o ochraně osobních údajů, 
která se mohou vztahovat na vaše interakce s námi. 

mailto:privacyoffice@nttdata.com
mailto:eu.cz.pravnik@nttdata.com
https://services.global.ntt/en-us/legal
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16. Jak nás můžete kontaktovat 
Máte-li jakékoli dotazy ohledně toho, jak zpracováváme vaše osobní údaje, máte 
obavy o ochranu osobních údajů nebo chcete podat žádost nebo stížnost týkající 
se vašich osobních údajů, můžete nás kontaktovat následujícími způsoby: 

• Webový formulář: Kliknutím sem získáte přístup k našemu 
webovému formuláři o právech na ochranu osobních údajů 

• E-mailová adresa: privacyoffice@nttdata.com 

cz.marketing@global.ntt 

• Telefonní číslo:      (+420) 234 149 025 

 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/a563fd46-b66a-43b0-b714-35e41095dc7a/217418ff-4692-4613-8ee4-7f7effd0b986
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/a563fd46-b66a-43b0-b714-35e41095dc7a/217418ff-4692-4613-8ee4-7f7effd0b986
mailto:privacyoffice@nttdata.com
mailto:cz.marketing@global.ntt

